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CLIENT PERSONA TEMPLATE

GESCHAFTLICHER HINTERGRUND

Fir welche Art von Unternehmen arbeitet der prototypische potenzielle
Kunde / Entscheider? (Markte, Marktsegmente, Branche, Region,
UnternehmensgrofRe, Unternehmensform, Rolle des potenziellen Kunden

etc.)

ZITAT

Ein typischer Satz, eine typische
Aussage.

PERSONL. HINTERGRUND
Funktion im Unternehmen?
Ausbildung? Karriere? Familiare
Situation? Kultureller Hintergrund?

DEMOGRAFIE

Die fur das Verstandnis der
Person wichtigsten
demographischen Fakten.

VERHALTEN
Informations- und
Kommunikationsverhalten.
Kanale. Touchpoints.

ZIELE

Was sind wohl die wichtigsten
Ziele des prototypischen
potenziellen Kunde /
Entscheiders; bezogen auf seine
Funktion und auf seine Person?

HERAUSFORDERUNGEN

Was sind wohl die wichtigsten
Herausforderungen des
prototypischen potenziellen
Kunde / Entscheiders? Welche
Probleme muss er 16sen, um
Erfolg zu haben?

LOSUNGEN / LEISTUNGEN

Wie konnten wir mit unserem
Know-how und unserer
Erfahrung dem potenziellen
Kunden / Entscheider dabei
helfen, wichtigen
Herausforderungen zu
meistern? Welche konkreten
Dienstleistungen und
LAsungen kdnnten wir
anbieten?

EINWANDE

Welche gewichtigen Einwande
konnte der potenzielle Kunde /
Entscheider gegen eine
Zusammenarbeit haben?
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ELEVATOR PITCH

In einem Satz, wie lielRe sich dieser potenzielle Kunde / Entscheider wohl am ehesten von den Vorteilen einer

Zusammenarbeit Uberzeugen?




